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ABSTRACT

This study aims to analyze consumer behavior towards product 

quality, price and purchasing decisions. The object of research is 

at UD. Bread Success, with a total sample of 60 respondents. 

The sampling technique used used Accidental Quota Sampling

with the criteria of consumer who bough based on desire and 

visited more than once at UD. Bread Success And respondents

over the age of 20 years. The data analysis technique uses 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple 

linear regression analysis (R2) The results of this study indicate 

that product quality and price have a positive and significant 

affect to purchasing decisions. Based on the value of the

coefficient of tetermination (R2) of 67,3% of the UD purchasing 

decision variables. Bread Success can be influenced by product 

quality, and price.

Keywords: Product Quality, Price and Purchase Decision.

.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku

konsumen terhadap kualitas produk, harga dan keputusan 

pembelian. Objek penelitian berada di UD. Roti Sukses. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen UD. 

Keywords:

Product Quality, Price

and Purchase
Decision.
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Roti Sukses, dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden.

Teknik pengambilan sampel menggunakan Accidental kuota

sampling dengan kriteria konsumen yang membeli

berdasarkan keinginan dan kunjungan lebih dari satu kali di 

UD. Roti Sukses. Serta responden diatas usia 20 tahun. 

Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji 

realiabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, 

pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F, serta analisis 

koefisien determinasi (R2). Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa kualitas produk, dan harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan nilai koefisien determinasi ( R2 ) sebesar 67,3%

variabel keputusan pembelian UD. Roti Sukses dapat 

dipengaruhi oleh kualitas produk, dan harga.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga dan Keputusan

Pembelian
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PENDAHULUAN

Menurut Sari (2011) Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah 

satu bagian penting dari perekonomian suatu bangsa dan daerah tak terkecuali di Indonesia.

UMKM merupakan salah satu motor penggerak perekonomian Indonesia. Sejak krisis
moneter di tahun 1997-1998 hampir 80% usaha yang dikategorikan besar mengalami 

kebangkrutan dan malah UMKM dapat bertahan dalam krisis dengan segala keterbatasan 
dan kemampuan yang dimilikinya. Bagi sebagian kalangan UMKM dianggap sebagai
sektor usaha yang tahan banting sehingga mampu bertahan dalam kondisi apapun. 

(Pradnya, et al. 2014). Dalam pembangunan ekonomi di Indonesia UMKM selalu
digambarkan sebagai sektor yang mempunyai perananpenting, karena sebagian besar

jumlah penduduknya berpendidikan rendah dan hidup dalam kegiatan usaha kecil baik di
sektor tradisional maupun modern.

UMKM merupakan unit usaha yang lebih banyak jumlahnya dibandingkan usaha 

industri berskala besar dan memiliki keunggulan dalam menyerap tenaga kerja lebih banyak 
dan juga mampu mempercepat proses pemerataan sebagai bagian dari pembangunan 
(Yulirahmini, 2017). Salah satu daerah sebagai pusat perkembangan UMKM di Nusa 

Tenggara Barat (NTB) adalah Kabupaten Lombok Barat berada pada urutan kedua 
perkembangan UMKM terbesar di NTB dari total sepuluh kabupaten kota di Nusa Tenggara 

Barat (BPS NTB, 2018).
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Adapun jumlah UMKM di Kabupaten Lombok Barat berdasarkan data yang 

didapatkan dari Dinas Koperasi dan UMKM tahun 2019 sekitar 8.362 hal ini menujukan 

bahwa unit usaha bisa menjadi opsi pendapatan daerah di Kabupaten Lombok Barat. 
Pelakuusaha UMKM merupakan pelaku bisnis yang paling banyak menguasai pasar. 

Berikut jenis usaha mikro kecil dan menengah yang sangat potensial di Kabupaten Lombok 
Barat. Usaha kuliner, usaha bidang fashion, usaha bidang Pendidikan, usaha bidang 
otomotif, usaha bidang agrobisnis, usaha bidang teknologi internet, usaha bidang kerajinan 

tangan, usaha bidang elektronik dan gadget.

UD. Roti Sukses merupakan salah satu usaha yang konsentrasi pada bidang kuliner di 

Kabupaten Lombok Barat. UD. Roti Sukses adalah industri pangan roti di Dusun Adeng, 

Desa Jagaraga, Kecamatan Kuripan, Kabupaten Lombok Barat. Usaha ini didirikan oleh 
Lalu Moh Iqbal pada tahun 2015 usaha ini memproduksi aneka jenis roti seperti, roti 
medicis, roti pisang coklat, roti tawar, roti kipas, roti bola, roti kenongan, roti lonceng, roti 

azumi, roti catur, roti rainbow, roti tigarasa, roti gembong tiramisu. Dari hasil survey pada 
mini market UD. Asli Jaya ada tujuh jenis industri roti yang bersaing di pasarkan 

Kabupaten Lombok Barat, salah satu jenis industri roti yang ikut bersaing adalah UD. Roti 
Sukses, (Sukiman, 2021). Adanya persaingan antar produsen roti di Kecamatan Kuripan 
menjadikan UD. Roti Sukses perlu melakukan perbaikan atribut produk sehingga konsumen 

dapat terus membeli produknya.

Roti merupakan produk pangan yang digemari oleh masyarakat saat ini, hal ini 

mendorong bertumbuhnya industri pangan. Banyaknya produsen yang menjual ro ti akan 

menimbulkan persaingan usaha karena ada banyak alternatif pilihan roti bagi konsumen. 
Usaha yang memiliki konsep pemasaran dengan tujuan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kepercayaan konsumen, perlu untuk memperhatikan perilaku konsumen 
(Tupamahu dan Hamka,2017).

Stimulus utama yang mempengaruhi afeksi, kognisi dan perilaku konsumen adalah 

kualitas produk dan atribut produk (Peter dan Olson, 2014). Kualitas produk adalah suatu 
bentuk barang atau jasa yang diukur dalam ketingkatan standar mutu keandalan, 
keistimewaan tambahan, fitur, kadar, cita rasa, serta fungsi kinerja dari suatu produk yang 

dapat memenuhi ekspektasi konsumen ataupun pelanggan. (Kotler dan Keller, 2012). 
Atribut adalah karakteristik yang melengkapi fungsi dasar produk. Dengan kata lain, atribut 

produk merupakan sifat-sifat produk yang menjamin agar produk tersebut dapat memenuhi 
kebutuhan dan keinginan pembeli. Adanya atribut yang melekat pada suatu produk roti 
maka konsumen dapat menilai dan mengukur kesesuaian karakteristik produk berdasarkan 

kebutuhan dan keinginannya. (Kotler, 2004).

Oleh karena itu perlu diketahui bahwa melihat beberapa usaha mikro kecil dan 

menengah di kabupaten Lombok Barat, dan saya tertarik meneliti UD. Roti Sukses karena 

UD. Roti Sukses merupakan tempat saya magang enam bulan lamanya terkait pengolahan 
bahan mentah sehingga menjadi roti siap saji, serta UD. Roti Sukses merupakan salah satu 

UMKM di kabupaten Lombok Barat yang menyokong dan mendukung pelaksanaan dan 
perkecepatan usaha di kabupaten Lombok Barat. Tentunya hal tersebut menjadikan rasa 
ingin tahu bagaimana strategi pemasaran untuk terus meningkatkan kinerja penjualannya 

agar tidak mengalami penurunan.

Kendala yang dihadapi oleh UD. Roti Sukses adalah kurangnya informasi yang 

didapatkan konsumen tentang UD. Roti Sukses. Informasi tentang produk, yang merupakan 

salah satu faktor penting yang mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan 
pembelian. Informasi yang didapat oleh konsumen baik positif maupun negatif akan 
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mempengaruhi persepsi konsumen terhadap suatu produk. Strategi pemasaran yang tepat 
merupakan hal penting yang dapat mendukung pelaku bisnis untuk mampu bersaing dengan 

pesaingnya, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan keunggulan kompetetif yang 
berkelanjutan serta dapat memuaskan keinginan konsumen dalam melakukan pembelian. 

Menurut Sunyonto (2013), perilaku konsumen adalah pemahaman akan perilaku konsumen 
dapat diaplikasikan dalam beberapa hal, yang pertama adalah merancang sebuah strategi 
pemasaran yang baik, misalnya menentukan kapan saat yang tepat perusahaan memberikan 

diskon untuk menarik pembeli. Sumawarman (2010) mengemukakan bahwa keputusan 
pembelian adalah bagaimana konsumen memutuskan alternatif pilihan yang akan dipilih, 

serta meliputi keputusan mengenai apa yang dibeli, apakah membeli atau tidak, kapan 
membeli, dimana membeli dan bagaimana cara membayarnya. Faktor utama yang 
mempengaruhi keputusan pembelian adalah penyebaran informasi kualitas produk dan 

harga.

Produk adalah alat bauran pemasaran yang paling mendasar, di mana konsumen 

memiliki harapan akan pemenuhan kebutuhan dan keinginan melalui suatu produk. 

Sehingga pemenuhan kebutuhan dan keinginan ini erat kaitannya dengan kualitas produk. 
Kualitas dalam pandangan konsumen memiliki karakteristik yang berbeda-beda antara satu 
konsumen dengan konsumen lainnya (Philip Koler, 2007). Harga merupakan unsur 

marketing mix yang paling fleksibel, yang artinya dapat berubah dengan cepat. 
Berbedahalnya dengan karakteristik produk atau komitmen terhadap saluran distribusi 

(Prawirosentono, 2004).

METODE

Objek penelitian berada di UD. Roti Sukses. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen UD. Roti Sukses, dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden. Teknik

pengambilan sampel menggunakan Accidental kuota sampling dengan kriteria konsumen

yang membeli berdasarkan keinginan dan kunjungan lebih dari satu kali di UD. Roti Sukses. 

Serta responden diatas usia 20 tahun. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji 

realiabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, pengujian hipotesis melalui uji 

t dan uji F, serta analisis koefisien determinasi (R2). 

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Uji Signifikansi Pengaruh Parsial (Uji t)

Menurut Ghozali (2018) uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh

pengaruh satu variabel independen secara individual dalam menerangkan variabel 

dependen. Pengujian ini dilakukan dengan melihat nilai signifikansi variabel pada taraf
signifikansi 0,05.

𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 1. 𝐶𝑜𝑒ffi𝑐i𝑒𝑛𝑡𝑠𝑎

Model

Unstandardized

Coefficients

Standar

d ized
Coeffici

ents
T Sig.

B Std.

Error

Beta
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1 (Constant) 9,689 5,395 1,796 0,078

Kualitas P_X1 0,634 0,058 0,818 10,977 0,000

Harga_X2 0,091 0,063 0,109 1,460 0,150

a. Dependent Variable: Total_Y

Dari tabel 1 dapat disimpulkan masimng-masing nilai t hitung dan signifikasi nilai 

variabel bebas. Diketahui nilai t tabel 2,00172 pada signifikansi 5% dengan demikian
diperoleh hasil sebagai berikut:

1. Kualitas produk. Diketahui t hitung (10,977) > t tabel (2,00172) dan sig. (0,000) <
(0,05). Artinya variabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

2. Harga. Diketahui t hitung (1,460) < t tabel (2,00172) dan sig. (0,150) > (0,05). 
Artinya variabel harga tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Hasil Uji Kelayakan Model (Uji F)

Uji F digunakan untuk membuktikan model regresi yang digunakan merupakan model

regresi yang baik. Sehingga dapat digunakan untuk memprediksi. Signifikasi model regresi
diuji dengan melihat nilai (sig) dimana jika nilai signifikasi < 0,05 maka model regresi

merupakan model yang layak untuk digunakan.

𝑇𝑎𝑏𝑒𝑙 2.𝐴𝑁𝑂𝑉𝐴𝑎

Model Sum of
Squares

Df Mean
Square

F Sig.

1 Regression 347,488 2 173,744 61,628 0,000𝑎

Residual 160,696 57 2,819

Totol 508,183 59

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1

b. Dependent Variable: Total_Y

Dari hasil uji F menunjukan signifikansi model regresi di uji dengan melihat nilai 

(sig) dimana jika nilai signifikansi < 0,05 maka model regresi merupakan model yang layak 

untuk digunakan. Pada penelitian ini didapatkan nilai F hitung > F tabel yaitu 61,628 > 
3,162 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa regresi yang
digunakan pada penilitian merupakan model yang baik dan dapat digunakan untuk 

memprediksi.

3. Hasil Koefisien Determinasi(𝑅2)

Dalam penelitian ini koefisien determinasi (R2) bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

sumbangan atau pengaruh yang diberikan oleh variabel kualitas produk (X1), harga (X2) 
menjelaskan keputusanpembelian (Y). Koefisien determinasi dari model ini ditunjukan oleh

besarnya Adjusted R Square (R2). Bentuk persamaan regresi tersebut adalah sebagai 
berikut:
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Tabel 3. Model Summary

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of 
theEstimate

1 0,827𝑎 0,684 0,673 1,679

c. Prodictors: (Constant), Total_X2, Total_X1

Berdasarkan tabel 3. menunjukan bahwa besar Adjusted R Square 𝑅2 adalah sebesar 

0,673. Hal tersebut berarti 67,3 % variasi variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan 
oleh variabel bebas berupa kualitas produk,dan harga. Sedangkan sisanya 32,7% dijelaskan

oleh faktor lain yang tidak diteliti atau diluar model.

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan analisis uji t terhadap variabel kualitas produk di dapatkan t hitung (10,977)

> t tabel (2,00172) dan sig. (0,000) < (0,05). Artinya variabel kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti bahwa semakin baik kualitas 

produk maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian. Penelitian ini sesuai dengan 
teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan sebagai berikut 

“Quality is the totality of features and chacarteristic of a product or service that bear on its 
ability to satisfy stated or implied needs, definisi ini dapat diartikan bahwa kualitas adalah 
totalitas fitur dan karakteristik dari produk atau layanan yang menangung pada

kemampuannya untuk memuaskan atau memenuhi. Penelitian ini sejalan dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Arifin (2019) yang menyatakan dalam penelitiannya bahwa kualitas

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta didukung 
oleh penelitian yang dilakukan oleh Sasongko (2019) yang menyatakan dalam 
penelitiannya kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan analisis uji t terhadap variabel harga di dapatkan t hitung (1,460) < t tabel 

(2,00172) dan sig (0,150) > (0,05). Artinya variabel harga tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini sejalanpenelitian terdahulu tetapi hasil yang didapatkan 

berbeda Arifin (2019) yang mendefinisikan harga merupakan salah satu penentu pemilihan 
produk yang nantinya akan berpengaruh terhadap minat pembelian. Harga sering kali

dikaitkan dengan kualitas suatu produk dan konsumen cenderung untuk menggunakan 
harga sebagai indikator kualitas atau kepuasan potensial dari suatu produk tersebut.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Anna (2017) yang menyatakan 

dalam penelitiannya bahwa harga memiliki pengaruh postif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis perilaku konsumen terhadap kualitas produk, harga, dan 

keputusan pembelian produk roti pada UD. Roti Sukses. Sebagaimana disajikan dalam
pembahasan dapat disimpulkan bahwa:

1. Dari hasil variabel kualitas produk diketahui t hitung (10,977) > t tabel (2,00172) nilai 
signifikansi (0,000) < (0,05). Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif 

antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin baik kualitas 
produk maka semakin tinggi keputusan pembelian. Variabel harga diketahui t hitung 
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(1,460) < t tabel (2,00172) nilai signifikansi (0,150) > (0,05). Artinya variabel harga 
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

2. Dari hasil uji F dapat di simpulkan bahwa kualitas produk dan harga terdapat
pengaruh positif dan signifikan. Hal ini dapat dilihat dari nilai F hitung (61,628)> t 

tabel (3,162) dengan nilai signifikansi (0,000) < (0,05) Kekuatan hubungan antara 
kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian adalah tinggi atau kuat 
dengan nilai R sebesar 0,827. Koefisien Determinasi (R2) menunjukkan nilai

Adjusted R Square sebesar 0,673. Hal tersebut berarti 67,3 % variasi variabel
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel bebas berupa kualitas produk, 

dan harga. Sedangkan sisanya 32,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
atau diluar model

.
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